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Abstract - In carrying out its activities, PT. Pertamina (Persero)MOR Il , now using a computer in a data
processing training needs analysis (training needs analysis), but its use is limited to applications which
microsoft office is microsoft word and excel as typing and report generation applications. Therefore, when
leaders want to get information about the data of employees who have training (training) and have not been
training, have had difficulty because of the constraints and these data have to be checked one by one on a
computer which resulted in the process of obtaining the data or the report takes the long enough. Judging
from the existing condition and thought the writer wants to conduct research raised by the title of
‘Application Data Processing Training Needs Analysis at PT. Pertamina (Persero) MOR |1
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Abstrak - Dalam melaksanakan kegiatannya, PT. Pertamina (Persero) MOR Il , saat ini sudah menggunakan
komputer dalam pengolahan data training needs analysis (analisis kebutuhan pelatihan), namun
pemakaiannya hanya terbatas pada aplikasi microsoft office yaitu microsoft word dan excel sebagai aplikasi
pengetikan dan pembuatan laporan. Sehingga apabila pimpinan ingin mendapatkan informasi tentang data
karyawan yang sudah mengikuti pelatihan (training) dan belum pelatihan, mempunyai kendala dan
mengalami kesulitan dikarenakan data-data tersebut harus diperiksa satu-persatu didalam komputer yang
mana mengakibatkan proses untuk mendapatkan data atau laporan tersebut memakan waktu yang cukup
lama. Melihat dari kondisi dan pemikiran yang ada maka penulis ingin melakukan penelitian yang diangkat
dengan judul ‘Aplikasi Pengolahan Data Training Needs Analysis pada PT. Pertamina (Persero) MOR II’

Kata Kunci: Data Pelatihan, Analisis Kebutuhan Pelatihan, PT. Pertamina (Persero) MOR Il

1. Pendahuluan

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset penting untuk menunjang keberhasilan suatu
organisasi. Pentingnya sumber daya manusia ini perlu disadari oleh semua tingkatan manajemen di
perusahaan. Bagaimanapun majunya teknologi saat ini, namun faktor manusia tetap memegang
peranan penting bagi keberhasilan suatu organisasi. Salah satu strategi yang dapat dilakukan oleh
perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawannya yaitu dengan cara pelatihan. Menurut
Simamora (2006:273), pelatihan (training) merupakan proses pembelajaran yang melibatkan
perolehan keahlian, konsep, peraturan atau sikap untuk meningkatkan kinerja tenaga kerja. Dengan
adanya pelatihan, karyawan dapat terbantu dalam mengerjakan pekerjaannya dan dapat
mengembangkan tanggung jawabnya di masa depan.

Dalam era globalisasi sekarang ini, teknologi komputer banyak mengalami kemajuan yang
sangat pesat. Penggunaan komputer bagi instansi atau perusahaan merupakan suatu alternatif guna
mengefisienkan dan mengoptimalkan proses yang semula dilakukan secara manual tanpa
mekanisme elektronik. Komputerisasi memberikan banyak keuntungan bagi instansi atau
perusahaan karena dengan komputerisasi dapat mengoptimalkan dan mengefisiensikan waktu
dalam pengolahan data.

PT. Pertamina (Persero) MOR Il adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di
bidang Jasa Kepelabuhan. Dalam melaksanakan kegiatannya, PT. Pertamina (Persero) MOR I,
saat ini sudah menggunakan komputer dalam pengolahan data training needs analysis (analisis
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kebutuhan pelatihan), namun pemakaiannya hanya terbatas pada aplikasi microsoft office yaitu
microsoft word dan excel sebagai aplikasi pengetikan dan pembuatan laporan, belum ada aplikasi
khusus yang dapat mengolah data training needs analysis secara cepat dan tepat. Sehingga apabila
pimpinan ingin mendapatkan informasi tentang data karyawan yang sudah mengikuti pelatihan
(training) dan belum pelatihan, mempunyai kendala dan mengalami kesulitan dikarenakan data-
data tersebut harus diperiksa satu-persatu didalam komputer yang mana mengakibatkan proses
untuk mendapatkan data atau laporan tersebut memakan waktu yang cukup lama, artinya belum ada
sistem pencarian khusus didalam aplikasi tersebut yang dapat memudahkan pencarian data secara
cepat dan tepat.

Penggunaan paket aplikasi tersebut juga dirasakan kurang memadai karena paket tersebut
tidak dapat mengelompokkan sejumlah data dengan kriteria-kriteria tertentu, misalnya laporan data
pegawai berdasarkan unit kerja dan jabatan. Selain itu data antar tabel tidak dapat direlasikan
sehingga akan menimbulkan redundancy data yaitu suatu kondisi dimana data yang sama disimpan
secara berulang.

Untuk membantu mengatasi permasalahan tersebut, maka diperlukan suatu aplikasi
pengolahan data training needs analysis pada PT. Pertamina (Persero) MOR Il yang lebih efektif
dan efisien yang dapat membantu dalam proses pengolahan data training needs analysis
sehingga dapat memberikan kemudahan dalam memperoleh informasi mengenai data karyawan
yang sudah mengikuti pelatihan secara cepat dan tepat serta mempermudah dalam pembuatan
laporan.

2. Tinjauan Pustaka
2.1 Aplikasi

Aplikasi adalah software program yang memiliki aktivitas pemrosesan perintah yang
diperlukan untuk melaksanakan permintaan pengguna dengan tujuan tertentu. [1]

2.2 Pengolahan Data
Pengolahan data adalah waktu yang digunakan untuk menggambarkan perubahan bentuk data
menjadi informasi yang memiliki kegunaan. [2]

2.3 Pelatihan
Pelatihan (training) adalah proses pembelajaran yang melibatkan perolehan keahlian, konsep,
peraturan, atau sikap untuk meningkatkan kinerja tenaga kerja. [3]

2.4 Analisis Kebutuhan Pelatihan

Kebutuhan pelatihan adalah sesuatu untuk memenuhi kekurangan pengetahuan, meningkatkan
keterampilan atau sikap dengan masing-masing kadar yang bervariasi. Analisis kebutuhan pelatihan
memiliki beberapa tujuan, yaitu : [4]

a. Memastikan bahwa pelatihan memang merupakan salah satu solusi untuk memperbaiki atau
meningkatkan kinerja pegawai dan produktivitas Instansi/lembaga.

b. Memastikan bahwa para partisipan yang mengikuti pelatihan benar-benar orang-orang yang
tepat.

c. Memastikan bahwa pengetahuan dan keterampilan yang diajarkan selama pelatihan benar-benar
sesuai dengan elemen-elemen kerja yang dituntut dalam suatu jabatan tertentu.

d. Mengidentifikasi bahwa jenis pelatihan dan metode yang dipilih sesuai dengan tema atau materi
pelatihan.

e. Memastikan bahwa penurunan Kinerja ataupun masalah yang ada adalah disebabkan karena
kurangnya pengetahuan, ketrampilan dan sikap-sikap kerja, bukan oleh alasan-alasan lain yang
tidak bisa diselesaikan melalui pelatihan.

f. Memperhitungkan untung-ruginya dalam melaksanakan pelatihan mengingat bahwa sebuah
pelatihan pasti membutuhkan sejumlah dana.
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2.5 MySQL
MySQL adalah sebuah program database server yang mampu menerima dan mengirimkan
datanya dengan sangat cepat, multi user serta menggunakan perintah standar SQL. [5]

2.6 PHP
PHP singkatan dari Hypertext Preprocessor yang digunakan sebagai bahasa script server-side
dalam pengembang web yang disisipkan pada dokumen HTML. [6]

3. Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang akan digunakan dalam penulisan tugas akhir adalah Web
Enginering. Web enginering atau serring dikenal dengan rekayasa web mwngadaptasi rekayasa
perangkat lunak dalam hal konsep dasar yang menekankan pada aktifitas teknis dan manajemen.
Metode ini memerlukan pendekatan yang sistematik dan sekuensial yang mulai pada tingkat dan
kamajuan sistem pada setiap tahapan[6]. Metode web enginering terdapat 6 tahapan untuk dapat
mengembangkan suatu perangkat lunak yaitu :
Perencanaan (Formulation)
Perencanaan (Planning)
Analisis (Analysis)
Engineering (Perekayasaan)
Page Generation and testing (Generalisasi Halaman dan Pengujian)
Customer Evaluation (Evaluasi Pemakai)

oakrowpnpr

4. Hasil dan Pembahasan
Metode Pengembangan Sistem Yang Digunakan Pada Sistem Penjadwalan Tamu Pada Dinas
Pekerjaan Umum Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan Adalah Metode Web Engineering.

4.1 Analisis (Analysis)
4.1.1 Analisis isi informasi

Sistem penjadwalan tamu yang berjalan saat ini prosesnya masih dilakukan secara manual,
tamu harus datang ke kantor menemui sekertaris untuk membuat jadwal bertemu dengan kepala
bidang, sekertaris akan memberikan buku tamu yang akan diisi oleh tamu, selanjutnya tamu
mengisi data diri, asal instansi dan waktu bertemu kepala bidang. Sekertaris akan melihat schedule
kepala bidang dan membuat jadwal bertemu, setelah itu sekertaris akan memberitahukan jadwal
bertemu dan tamu boleh masuk sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan.

4.1.2 Analisis interaksi

Interaksi yang dilakukan pengguna terhadap Sistem Penjadwalan Tamu Dinas Pekerjaan
Umum Penataan Ruang provinsi Sumatera Selatan dapat dikelompokkan menjadi tiga kategori
yaitu tamu, pegawai dan kepala bidang yang memiliki akses sebagai tamu ini hanya dapat melihat
informasi dan membuat jadwal bertemu dan tamu tidak dapat melihat halaman lainnya.

4.1.3 Analisis Fungsional

Pada tahapan ini tamu dapat melihat halaman utama dan meginput permohonan data tamu,
asisten melihat informasi permohan penjadwalan tamu dan mengatur jadwal bertemu, sedangkan
kabid hanya melihat laporan penjadwalan tamu.

4.1.4 Analisis konfigurasi

Sistem penjadwalan tamu ini akan diakses secara online, tamu mengakses web sistem
penjadwalan tamu penataan ruang provinsi sumatera selatan dan mengklik form penjadwalan tamu.
Tamu mengisi data diri dan jadwal permohan bertemu kepala bidang, setelah data selesai diisi tamu
mengajukan permohan tersebut. Jika data belum lengkap maka akan ada peringatan “data belum
lengkap”. Sekertaris akan mengecek data dan memberikan pemberitahuan melalui website, data
diri tidak sesuai maka sekertaris akan menolak permohonan tersebut. Permohonan yang diterima
akan diberikan pada website, tamu mencetak permohonan dan bertemu sesuai jadwal.
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4.2 Engineering (Perekayasaan)

4.2.1 Perancangan Navigasi dan Arsitektual (Architectural and Navigation Design)
Pada tahap ini sistem akan dirancang dengan menggunakan perancangan diagram paada UML

yaitu Use case dan Class Diagram.
1. Use Case Diagram

Use Case mempresentasikan sebuah interaksi antara aktor dan sistem. Use case merupakan
pekerjaan tertentu, misalnya login ke sistem. Aktor adalah sebuah entitas manusia atau mesin yang
berinteraksi dengan sistem untuk melakukan pekerjaan-pekerjaan tertentu. Untuk lebih jelas,

berikut ini merupakan gambar use case:

: : \1“\~——;\\j§alidasi data Isi Data Tamu~~

— —
Admin

— —
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T ¢
Membuat schedule Konfirmasi J -
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s T
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Kabid

Gambar 1. Use Case

2. Class Diagram

Class Diagram menggambarkan keadaan atribut atau property suatu sistem sekaligus

fungsinya. agar lebih jelas, berikut ini adalah gambar class diagram.
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3. Activity Diagram

Gambar 2. Class Diagram

Activity diagram menggambarkan aktifiitas yang terjadi pada Sistem Penjadwalan Tamu
Dinas Pekerjaan Umum Tata Rung provinsi Sumatera Selatan. Activity diagram dapat di lihat pada

gambar 3 :
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Gambar 3. Activity Diagram

4. Database
Tabel Admin

Tabel admin berfungsi untuk menyimpan data diri pengguna yang menjalankan sistem
penjadwalan tamu pada Dinas Pekerjaan Umum Tata Ruang provinsi Sumatera Selatan.

Tabel 1. Tabel admin

NO Nama Field Type Size Keterangan

1 nip Int 20 Nomor Induk Pegawai
2 nama Varchar 15 Nama

3 keterangan Varchar 20 Keterangan

4 jenkel varhar 5 Jenis Kelamin

5 alamat Varchar 30 Alamat Pegawai

6 thn_masuk Char 10 Tahun masuk

Tabel kabid

Tabel kabid berfungsi untuk menyimpan data - data kepala bidang pada Dinas Pekerjaan
Umum Tata Ruang provinsi Sumatera Selatan.

Tabel 2. Tabel kabid

NO Nama Field Type Size Keterangan
1 nip Int 20 Nomor Induk Pegawai
2 nama Varchar 15 Nama
3 keterangan Varchar 20 Keterangan
4 jenkel varhar 5 Jenis Kelamin
5 alamat Varchar 30 Alamat Pegawai
6 thn_masuk Char 10 Tahun masuk

Tabel Data Tamu
Tabel data tamu berfungsi untuk menyimpan data tamu yang akan di gunakan untuk membuat
data diri tamu yang akan membuat jadwal.
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Tabel 3. Tabel data tamu

NO Nama Field Type Size Keterangan
1 no_identitas Int 20 Nomor Identitas
2 nama Varchar 20 Nama Tamu
3 jenkel Varchar 20 Jenis Kelamin
4 instansi Varchar 30 Asal Instansi
5 no_hp Char 20 Nomor Handphone
6 gmail Varchar 20 G-mail
7 keperluan Varchar 50 Keperluan
8 kepada Varchar 20 Ditujukan Kepada
9 date Date Tanggal bertemu
10 jam Char 20 Jam bertemu
11 validasi Varchar 20 Pembuktian data

Tabel Jadwal
Tabel jadwal berfungsi untuk menyimpan data — data jadwal tamu yang akan ditampilkan pada
schedule kepala bidang dan jadwal tamu.

Tabel 3.4 Tabel Jadwal

NO Nama Field Type Size Keterangan
date date Tanggal
jam Varchar 15 Jam

keperluan Varchar 20 Keperluan

4.3 Page Generation and testing (Generalisasi Halaman dan Pengujian)

Setelah menerapkan logika dan perancangan kedalam aplikasi pemrogramman PHP yang
disimpan ke dalam database MySgl dan dijalankan dengan localhost, maka didapatkan suatu
aplikasi penjadwalan tamu pada Dinas Pekerjaan Umum Penataan Ruang provinsi Sumatera
Selatan. Maka akan menampilkan website Dinas Pekerjaan Umum Sumatera Selatan dijelaskan
sebagai berikut :

1. Folder file pada PHP yang diberi nama penjadwalan.

2. Tabel yang ada pada database yaitu bukutamu, asisten dan kabid.

3. Halaman menu utama website terdiri dari menu buku tamu, jadwal tamu, lihat buku tamu dan
login untuk asisten dan kepala bidang.

4. Halaman menu admin terdiri dari menu jadwal tamu, validasi data tamu dan menu logout.

5. Halaman menu pimpinan terdiri dari menu jadwal tamu, data tamu, dan menu logout.

Tampilan utama merupakan sebuah tampilan dasar saat tamu ingin membuat jadwal, melihat
jadwal, dan buku tamu.

DINAS PEKERJAAN UMUM PENATAAN RUANG
PROVINSI SUMATERA SELATAN

Bk Taru

Semoga bermantaat

Gambar 4. Tampilan utama
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Halaman menu buku tamu menginput data diri untuk melakukan permohonan penjadwalan
tamu.

DINAS PEKERJAAN UMUM PENATAAN RUANG
PROVINS| SUMATERA SELATAN

PUPR Povinsi SUMATERA SELATAN  Homo  BubaTamu dawal Tama  Dula Tam Rabu07-12018  “DLogn Aasisen  DLogi Kab
0015 g Buky Tamy

L

Qe Siakan Ist Daia Anda

A Ut Buky Tam:

Nomar denttas
Hama Lengkap

jenis Kelamin
Lakiaki 0 Perempuan

Gambar 5. Menu buku tamu

Halaman menu jadwal tamu digunakan tamu untuk melihat jadwal tamu dan print jadwal
tamu.

DINAS PEKERJAAN UMUM PENATAAN RUANG
PROVINSI SUMATERA SELATAN
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Gambar 6. Menu jadwal tamu

Gambar 7. Print jadwal tamu

Berikut ini adalah tampilan dari halaman untuk admin, dimana di bawah ini merupakan
tampilan login admin
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Username

admin

Password

Gambar 8. Login admin

Pada halaman ini admin akan mengecek data tamu yang telah dinput agar tidak terjadi
penipuan data dan membuat jadwal untuk data yang telah divalidasi.

8 Kemshal

Gambar 9. Validasi data

Berikut ini adalah menu schedule kabid digunakan kabid untuk melihat jadwal yang telah

dibuat oleh admin.
- .
= \

DINAS PEKERJAAN UMUM PENATAAN RUANG
PROVINSI SUMATERA SELATAN

...........

Gambar 10. Schedule kabid

5. Kesimpulan
Berdasarkan dari penelitian yang telah dilaksanakan dan sudah diuraikan dalam laporan

tentang sistem penjadwalan tamu Dinas Pekerjaan Umum Penataan Ruang provinsi Sumatera

Selatan, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem yang dihasilkan pada penelitian ini adalah Aplikasi Penjadwalan Tamu pada Dinas
Pekerjaan Umum Penataan Ruang provinsi Sumatera Selatan berbasis web.

2. Dengan adanya Aplikasi Penjadwalan Tamu Dinas Pekerjaan Umum Penataan Ruang provinsi
Sumatera Selatan diharapkan tamu dapat membuat schedule bertemu kepala bidang lebih
mudah dan sesuai dengan yang ditentukan.
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